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Prašymas dėl prekės keitimo/grąžinimo



2020 m. ____________ mėn. ___ d.

Kliento vardas ir pavardė:________________________________________________________________

Telefono numeris:______________________________________________________________________

El. pašto adresas:_______________________________________________________________________

Keičiamos/grąžinamos prekės pavadinimas ir kodas:___________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Prekės kaina:__________________________________________________________________________

Sąskaitos-faktūros numeris ir išrašymo data:_________________________________________________

Prekės gavimo data:_____________________________________________________________________

Prekę norite:       keisti               grąžinti

Keitimo/grąžinimo priežastis:_____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Pildomas vienas iš pasirinktų laukelių:

a) jei prekę keičiate, parašykite į kokią prekę norite keisti, pageidajamos prekės pavadinimas, kodas bei dydis: ___________________________________________________________________________

b) jei pageidaujate grąžinti, įrašykite atsiskaitomąją banko sąskaitą, iš kurios buvo padarytas pavedimas perkant prekę (pinigai bus grąžinami tam pačiam asmeniui ir į tą pačią sąskaitą, kuris apmokėjo sąskaitą-faktūrą už minimą prekę): ________________________________________________

Parašas _________________

Jeigu norite GRĄŽINTI prekes, tai galima padaryti keliais būdais:

1. Prekės grąžinimas per KURJERIŲ TARNYBĄ.

 Šiuo atveju Jums reikia tvarkingai supakuoti prekes. Informuokite mus apie pasirinktą šį grąžinimo būdą el.paštu: parduotuve@9menesiai.lt. Iškviesime kurjerį paimti grąžinamą prekę  pas Jus suderintą dieną. 
 Grąžinimo paslaugos kaina per Kurjerių tarnybą – 4,00 EUR.
 Kurjerio paslaugos kaina bus išminusuota iš grąžinamos prekės sumos.

2. Prekės grąžinimas per LIETUVOS PAŠTĄ. 

 Grąžinamą prekę galite išsiųsti registruota siunta adresu:
 UAB Stegus 9menesiai.lt, Verkių g. 29, Šeimos aikštė, Ogmios miestas, Vilnius 09108
3. Prekės grąžinimas per OMNIVA paštomatą.

 Grąžinamą prekę galite įdėti į Omnivą paštomatą ir pasirinkti paslaugą, pristatyti siuntą per Omniva Kurjerį adresu:
 UAB Stegus 9menesiai.lt, Verkių g. 29, Vilnius 09108 tel. +370 6555 71 97 .

Grąžinant prekes, užpildykite ir pridėkite prekės grąžinimo aktą.

Prašome mus informuoti apie pasirinktą grąžinimo būdą. Pinigai už grąžintas prekes, grąžinami per 5 d.d. nuo prekių gavimo į parduotuvę.
Jeigu norite KEISTI prekes, tai galima padaryti keliais būdais:
1. Prekės keitimas per KURJERIŲ TARNYBĄ. Trukmė 1- 2 d.d.
 Jums reikia tvarkingai supakuoti prekes. Informuokite mus apie pasirinktą šį grąžinimo būdą el.paštu: parduotuve@9menesiai.lt. Lipduko klijuoti nereikia. Išsiųsime Jums keičiamą prekę  per Kurjerių tarnybą, sekančią dieną Kurjeris pristatys ir paims iš Jūsų grąžinamą prekę.
 Prekės grąžinimo paslaugos kaina per Kurjerių tarnybą – 4,00 EUR. Keičiamą prekę Jums išsiųsime nemokamai.
 Norėdami atlikti prekių keitimą per Kurjerių tarnybą, sumokėkite už vieno siuntimo kurjerio paslaugą:  UAB Stegus Ats.s.: LT587044060007957710 Mokėjimo paskirtis: keitimas

 2. 
Prekės keitimas per LIETUVOS PAŠTĄ. Trukmė 4-5 d.d.
         Keičiama prekė gali būti išsiunčiama registruota siunta adresu:
           UAB Stegus 9menesiai.lt, Verkių g. 29, Vilnius 09108 

           Keičiama prekė bus išsiųstą tik gavus grąžintą prekę. 
3.      Prekės keitimas per OMNIVA paštomatą. Trukmė 2-3 d.d.

Keičiama prekė gali būti išsiusta mums per OMNIVA PAŠTOMATĄ, pasirinkus pristatyti mums per Kurjerį adresu:

UAB Stegus 9menesiai.lt, Verkių g. 29, Vilnius 09108 

 
Keičiama prekė bus išsiųstą Jums į Omniva paštomatą tik gavus grąžintą prekę. 


Keičiant prekes, užpildykite ir pridėkite prekės grąžinimo aktą.
Grąžinimo sąlygos:
1. Keičiama arba grąžinama prekė turi būti pristatyta įmonei UAB Stegus adresu Verkių g.29 Vilnius. Siųsti galima registruotu paštu, per Venipak Kurjerių tarnybą,  Omniva kurjerį  arba pristatyti patiems į parduotuvę.

2. Keičiama arba grąžinama prekė negali būti dėvėta ar kitaip naudota, prekė turi būti nesugadinta, turi būti išsaugotos jos vartojamosios savybės bei prekinė išvaizda. 

3. Pėdkelnės, besiūlės tamprės nekeičiamos ir negrąžinamos. 
4. Prekė turi būti pristatyta originalioje pakuotėje su visomis prikabintomis etiketėmis. Pastaba: pakuotės išvaizdos pakeitimai, kurie buvo būtini norint apžiūrėti prekę (pvz. įpakavimo maišelio atidarymas), nelaikomas esminiu prekės išvaizdos pakeitimu. 
















