Prašymas dėl prekės keitimo/grąžinimo



2020m. ____________ mėn. ___ d.

Kliento vardas ir pavardė:________________________________________________________________

Telefono numeris:______________________________________________________________________

El. pašto adresas:_______________________________________________________________________

Keičiamos/grąžinamos prekės pavadinimas ir kodas:___________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Prekės kaina:__________________________________________________________________________

Sąskaitos-faktūros numeris ir išrašymo data:_________________________________________________

Prekės gavimo data:_____________________________________________________________________

Prekę norite:       keisti               grąžinti

Keitimo/grąžinimo priežastis:_____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Pildomas vienas iš pasirinktų laukelių:

a) jei prekę keičiate, parašykite į kokią prekę norite keisti, pageidajamos prekės pavadinimas, kodas bei dydis: ___________________________________________________________________________

b) jei pageidaujate grąžinti, įrašykite atsiskaitomąją banko sąskaitą, iš kurios buvo padarytas pavedimas perkant prekę (pinigai bus grąžinami tam pačiam asmeniui ir į tą pačią sąskaitą, kuris apmokėjo sąskaitą-faktūrą už minimą prekę): ________________________________________________

Parašas _________________

Grąžinimo sąlygos:
1. Keičiama arba grąžinama prekė turi būti pristatyta įmonei UAB Stegus adresu Verkių g.29 Vilnius. Siųsti galima registruotu paštu, per Venipak Kurjerių tarnybą,  Omniva kurjerį  arba pristatyti patiems į parduotuvę.

2. Keičiama arba grąžinama prekė negali būti dėvėta ar kitaip naudota, prekė turi būti nesugadinta, turi būti išsaugotos jos vartojamosios savybės bei prekinė išvaizda. 
3. Prekė turi būti pristatyta originalioje pakuotėje su visomis prikabintomis etiketėmis. Pastaba: pakuotės išvaizdos pakeitimai, kurie buvo būtini norint apžiūrėti prekę (pvz. įpakavimo maišelio atidarymas), nelaikomas esminiu prekės išvaizdos pakeitimu. 
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